AGradecimientos. ..............ccoviiiriiinieieeeren e
INEPOAUCCION ...t ceetee ettt st st sa s sra s b s e e nn e e bentene
CAPITULO1
Concepto, clases, naturaleza juridica y caracteres
1.1, CONCEPLO..c.cuvererriiriiiirtrtets et e ba s st e ettt s st seas
1.2, CLASES covreeiieeereriericrreereeeseesessesansesessnensessesbsshssaissnsbesssesssansnsssesanssneansesss

1.2.1. Servicio Telefénico Disponible al Piiblico fijo como parte del Ser-

VICIO UNIVETSAL .....vivreierereiniscsiensisiesesiessssnisnesssossessssssnnsnnasssnsse

1.2.2. Servicio telefOnico fiJO .....c.ccoririiiiiniiiieiinie s

1.2.3. Servicio telefonico MOVIL .....cccocevrevriiiiiiiniiiicrcccrencnesene e

1.3, Naturaleza juridica ........coeeciiuiinineererniessn e
1.3.1. Contrato de SEIVICIOS ....ccvevvrreereerenerirciriniiseneeesses e seneeesssesanenes

1.3.2. Servicio PUbLICO......cvrviuiiiriicrii e e

1.3.3. SUMINIStro de SEIVICIOS ....ccvvrververeereerrcriiiiistinnere st enesanesassnenanas

1.4, CATACLEIES ....uvieveeeeeeeireerterreeesseeetcsorsestassre s b e esse e s asasteaasseeeseesassssnsesannss
1.4.1. AtPICIAAd «...ooveveririitiiiitiereree e s s

1.4.2. Consensualidad............ccoceveverernenrominiiniiinenne s

1.4.3. Bilateralidad ..........coceeeerreeccerireenrenriiiniine e e

1.4.4. Regulado imperativamente.........c.ouvvicrecsenennsrenisiiiiensinsnenenens
1.4.5. DUTAAEIO ..ccveecieeteecirerre sttt e eb e e s eas st

1.4.6. SINAAZMALICO .. cevevricriiriiiririise et
1.4.7. ONerosidad .......covevviverieriieriene e ecre et et et s

1.4.8. De adhesion a condiciones generales........o.oovveeeiecicnnicnennnneenns
1.4.9. Forzoso para el 0perador...........ccoveemirerieinnisnnnsessssenscsennisensinens

INDICE

27
31

31
37
37
39
40
41
43
44
44

45
45
46
46
46
46
55



1.5, EICMENMOS........cooeeierrrreereececececeeseneseseesee e seaennns
L5.L. SUIOLOS et
1.5.1.1. ELOPETAAOT oo
1.5.1.2. E1 8boNado........cccovurerrireereerireneerereveneaese e esesesesnens
1.5.1.3. Capacidad. Menores..............ooooooooososoo
1.5.2. Objeto

CAPITULO II
Formacién y perfeccionamiento

2.1. Contratacién presencial, telefénica y electrénica
2.2. Informacion precontractual
2.3, Condiciones GeNErales..........cccovvererreveurnrnrirreniesiereescsteneseeseesessessesenns
2.4. Obligaci6n de identificacién de los compradores de tarjetas inteligentes
A€ PIEPAZO ...ttt ettt sttt s b bbb e
2.5. Confirmacién documental
2.6, Prueba........cocciiineiereicinneerrnn e
2.7. Contenido m1n1m0 ...........
2.8, Derecho de AESISHIENLO oo
2.9. Conexi6n inicial

CAPITULO III
Derechos de los usuarios finales

3.1. Derecho a celebrar CONIAtOS .........cvcverrvecveeiriereeeerieierereeeeneereseereseseessenas
3.2. Derecho a dar por terminado el contrato
3.3, Derechos de infOrmacion .............cccoeervrrevnriesissienreessteseseeee e esessenes
3.4. Derecho a recibir los servicios con garantias de calidad y a recibir infor-
macién sobre la calidad de 108 SEIVICIOS .....eovvveveereerrerenrieiirereecee e
3.5. Derecho a la continuidad del servicio y a ser indemnizado en caso de
INEITUPCIONES w..vcvviviiiiicenrinenere et eseete e ese st e seses e st e stesesesbesne e stessenssssans
3.6. Facturacion desglosada ............ccooivivcrirereerincnnceneenesinererenenenas
3.7, DESCONEKION A€ SEVICHOS oo
3.8. Eleccién de operador.
3.8.1. Seleccién llamada a llamada y preseleccion .............ccccveveveveenee..
3.8.2. Derecho a la conservacién del mimero (“portabilidad”)
3.9. Derecho a una atencién eficaz por el operador
3.10. Proteccion de datos...........ceevvueereecereesenieieneeceeeeece e s ere st enens
3.10.1. Derecho a la proteccion de datos
3.10.2. Datos de contratacion .............eeeeeeeeueuevenerreereeesseeseesesesesseenens
3.10.3. Datos sobre solvencia patrimonial
3.10.4. Guias de abonados

326

56
56

AR

69
74
82

87
89
90
92
95
98

108
110
112

119

126
130
139
142
142
154
166
168
168
172
176
178
186

3.10.6. Datos de trafico, facturacion y 1ocalizacion ..........ovvreiennincnnense
3.10.7. Proteccién de datos en la presentacién de la facturacion.............
3.10.8. Llamadas comerciales no solicitadas ..........coccoeinrieinneininees
3.10.9. Proteccién en los servicios avanzados de telefonia.........cccooceence.
3.11. Secreto de 1as COMUNICACIONES .......evrvereereesiismmnmrisnstsesscsssinssrisesnssenes
3.12. Derecho a reclamar por vias rpidas y eficaces.......oooovenereniiiiiiiinnienns
3.13. Gratuidad de las llamadas a los servicios de emergencia........oueeueereceese
3.14. Servicios de tarificacion adicional..........cvereiininriniiincnns
3.15. Adquisicién de equipos teTmMINALES .......cooviuriiiriersiimrinirinirise s

CAPITULO IV
Obligaciones de los usuarios finales

4.1. Las obligaciones de los usuarios finales segin el art. 32 de la CDUCE..
4.2. ElPago del PreCio......comuueumeenimmmmmisiusesissenisennssbismsssss st
4.3, Constitucin de GArantias .........cocoeeeereressierimimmssimstsc e
4.4. Derechos de 105 OPEradores.......ocouerarcecsiniistetsssiinscncsiisssssssienenss

CAPITULO V

Solucién de controversias

5.1. Procedimientos para 1a solucion de CONtrOVersias. ......vermercumsensrusnssss
5.2. Reclamacién ante los servicios de informaci6n al cliente del operador...
5.3. Reclamacion adminiStratiVa ........oeeeerreeercaininiinmnenniensssins e
5.4, Arbitraje de COMSUINIO ..cuuuiurrnrucruriserssmnsirsis s sisses st st
5.5. Mediacién en controversias surgidas en la contratacién electrénica.

“COONAANZA ONINE ...evivveieveertereeeceiresriste et

CAPITULO VI
Modificacién y extincién

6.1, MOIACACION. ...evevirereeereereseeereeresesrsansssteestee s st as st s es e
6.1.1. Modificacién de las condiciones contractuales ...........ooooeiviccene

6.1.2. Cambio de sujetos: cesion del Contrato......oovviriiisnsiissnnecee
6.2, EXHICION cveverereeeriasiereseseseseeereccsissaesasnssasesesassressr st abass s s st n it s bt
6.2.1. Observaciones generales .......overciieiiimimismnraeneiinin e
6.2.2. Muerte del abonado.......ccccveiriieirmiinnrereitei s
6.2.3. Operaciones SOCIELATIAS ....c..cerrvmmirissisererseisisisss s
6.2.4. Concurso e inhabilitacion del operador..........ccocoeivminniinncnnnins
6.2.5. Denuncia UNIlAtEral .......ccoveerermiiivesierisnesieenisisei s
6.2.6. RESOIUCION ...eeeiveerveereeerereeeeecsesnesrestasre e sttt sa st et s

BIBLIOGRAFIA ..o seessesssiescsassssnssssssssssrssessassssssssssssssss

211
218
248

288



